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I. Descripcion del sistema

El sistema de informacidén que se describe en el presente documento, esta orientado a
administrar la facturaciéon y las cuentas corrientes de los clientes que originan trafico
telefonico por intermedio de una portadora; y a apoyar los procesos administrativos
relacionados con esta actividad. El sistema esta dividido en los siguientes mddulos:

1. Médulo de Servicio al Cliente (cliente-servidor y web)

Permite realizar la administracion de clientes. La funcionalidad general que provee
es:

+ Administracion de clientes discados, residenciales y corporativos.

+ Informacion de personalizacion (Nombre o Razén Social, Direccion de
suministro y cobro, tipo de cliente, datos de facturacion, condiciones
comerciales, datos de contactos, mail, etc.)

» Niveles de buUsqueda por tipo de cliente, nombre o razén social, nombre de
fantasia, Rut y nimero de teléfono.

« Administracién de nimeros llamadores y pagadores

e Control documentario, informa los saldos pendientes de pago por factura

+ Cartola de cuenta corriente de 3 niveles:

» 1 nivel: Detalle de transacciones
> 2 nivel: Detalle de facturacion
» 3 nivel: Detalle de llamadas facturadas

+ Detalle de facturacion (Saldo anterior, cargo de facturacién, abonos, monto en
llamadas)

+ Detalle de llamadas facturadas (Separacién entre larga distancia e Internet)

» Detalle de llamadas pendientes de facturacion

« Asignacion de planes tarifarios y vendedores

+ Asignacion de descuentos por ruta

e Detalle de tarifas por ruta

+ Ingreso de transacciones (Pagos directos, notas de crédito, devolucién de
dinero, etc.)

e Ingreso de repactaciones

+ Detalle de reclamos

+ Exportacion de datos a Microsoft Excel
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2.

Médulo Cliente Internet (web)

Entrega informacion a los clientes, sobre los estados de cuenta, facturas pendientes
de pago, detalles de llamadas y tarifas mediante acceso web protegido por clave de
seguridad. Este modulo no incluye grafica profesional y su implementacion esta
sujeta tanto a las politicas de seguridad de redes del portador como a la factibilidad
técnica de la misma.

e Login y password por cliente

+ Informacion de personalizacion (Nombre o Razén Social, Direccion de
suministro y cobro, tipo de cliente, datos de facturacion, condiciones
comerciales, datos de contactos, mail, etc.)

e Control documentario, informa los saldos pendientes de pago por factura

e Cartola de cuenta corriente de 3 niveles:
» 1 nivel: Detalle de transacciones
> 2 nivel: Detalle de facturacion
» 3 nivel: Detalle de llamadas facturadas

+ Detalle de facturacion (Saldo anterior, cargo de facturacién, abonos, monto en
llamadas)

+ Detalle de llamadas facturadas (Separaciéon entre larga distancia e Internet)

« Detalle de llamadas pendientes de facturacion

e Detalle de tarifas por ruta

Médulo de Tarifas y Promociones (cliente-servidor)
Permite configurar tarifas, promociones y parametros generales:

Planes tarifarios:

« Mantencién del plan discado

« Mantencion de planes tarifarios especificos por cliente

« Definicidn de cargos fijos por intercambio de n minutos

« Definicion de tarifas nacionales para todo el pais o por centro primario

« Definicidn de tarifas internacionales por pais y ciudad

« Definicidn de tarifas resto del mundo por continente

« Definicion de cargos especiales por concepto de transporte

« Definicion de cargos especiales por terminacion en telefonia rural

« Definicidn de cargos especiales por terminacion en telefonia celular

« Definicion de cargos especiales por concepto de llamadas originadas en
teléfonos rurales

« Definicion de cargos especiales por concepto de llamadas originadas en
compafiias celulares

« Definicion de tipo de tasacion (al segundo, 30-6, etc)

« Definicidon de cargo de establecimiento de llamada

« Definicidon de segundos libres de pago por llamada

« Definicion de cantidad de decimales de calculo

« Modulo multimoneda
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Tarifas de servicios:
+ Mantencion de tarifas por nimero discado (Servicios - Productos de Internet)
» Definicidn de tarifas por nimero discado basado en % de SLM o montos fijos
+ Definicidn de tarifas por nimero discado con cobro en destino (Servicios 800)

Promociones:
« Mantencién de promociones
» Definicién de promociones basadas en precios
» Definicién de promociones basadas en minutos libres de pago
+ Definicidn de aplicacion por centro primario o todo Chile
» Definicidn de aplicacion por pais y ciudad
» Definicidn de aplicacion por cliente o todos
» Definicidn de aplicacion por nivel de servicios o todos

Parametros generales:
+ Definicién de horarios
« Ingreso de dias festivos
e Ingreso de tipos de cambio
+ Ingreso de S.L.M. por compainia local
» Definicién de paises y ciudades internacionales
+ Definicidn del plan discado mundial en estructura de arbol digital
+ Definicidn del plan discado nacional, por centro primario y compafiia local
« Definicién de cargos de facturacion
+ Mantencion de vendedores

4. Modulo de Tarifas de Costo (cliente-servidor)
Permite configurar tarifas de costo por proveedor:

« Definicidn de cargos de acceso de entrada y salida

« Definicion de costos de transporte

« Definicidn de costos de terminacion internacionales por pais y ciudad
« Definicidn de tipo de tasacién (al segundo, 30-6, etc)

» Definicion de segundos libres de pago por llamada

« Definicion de cantidad de decimales de calculo

+ Mobdulo multimoneda
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Médulo de Procesos Masivos (cliente-servidor)

Este mdodulo es el nlcleo de Ecalls, en el se realizan los procesos masivos de
entrada, procesamiento y salida de informacion:

Procesamiento de archivos de medicion de todas las compafiias locales
(FORMED)

Procesamiento de mediciones de archivos de centrales Oxford, Shout, Siemens,
Gateways Cisco, Harris, entre otros.

Proceso de Tasacion

Proceso de generacidon de archivos de facturacion para compafiias locales
(FORADI - FORTAS)

Proceso de lectura de archivos de facturaciéon de compafiias locales (FORFAC)
Proceso de lectura de archivos de rechazos de facturaciéon de companias locales
(FORREC)

Proceso de lectura de archivos de cobranzas (FORCOB)

Proceso de lectura de archivos de impugnaciones de compaiiias locales
(FORIMP)

Proceso de lectura de los maestros de suscriptores (FORSUS)

Generacion de archivos en formato STI de SUBTEL

Programacién de procesos para ejecucion nocturna

Despacho de resultados de proceso via mail

Despacho de alarmas via mail

Médulo de Facturacion Propia (cliente-servidor)

Realiza el procesamiento automatizado de facturacion:

Procesamiento por ciclo de facturacién o cliente especifico

Validacién general de datos

Resumen de facturacién

Emision de listados para etiquetas

Emision de facturas

Generacion de resimenes de facturacion (Excel)

Generacion de detalles de facturacién por ani o centro de costo (Excel)
Despacho a clientes via mail de su detalle de facturacion

Mddulo de Analisis de Rechazos (cliente-servidor)

Interfase para realizar el procesamiento y toma de accién masiva sobre conceptos
no facturados.

Interfaz grafica con interpretacion de cédigos de rechazo

Recuperacidn automatica de registros (Requiere programacién de reglas de
negocio)

Para cada caso indica las acciones a seguir

Permite dar de baja o reincorporar los registros rechazados
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« Acceso mediante filtros por compafiia, ciclo y estado
+ Informacion histoérica de rechazos

8. Mddulo de Analisis de Reclamos (cliente-servidor)

Interfase para realizar el procesamiento y toma de accién masiva sobre conceptos
impugnados por el cliente.

« Interfaz grafica con interpretacion de cédigos de reclamos

« Asignacion automatica de acciones (Requiere programacion de reglas de
negocio)

e Para cada caso permite refacturar o aceptar el reclamo

+ Acceso mediante filtros por compania y estado

« Informacion histérica de reclamos

+ Emisidn de cartas respuesta

+ Emisidn de detalles de facturacion adjuntos a cartas respuesta

« Emisién de certificados de impugnacion

+ Emisidn de listados para etiquetas

9. Esecure (cliente-servidor)
Médulo de seguridad del sistema:

» Estructura de arbol para definir niveles de acceso a la informacion
e Copia de usuarios para simular perfiles de acceso
e Crea y administra los usuarios del motor de datos
* Provee dos niveles de seguridad
> 1 nivel: Otorga permisos para la explotacion del sistema
» 2 nivel: Otorga permisos para los objetos de la base de datos

10.Médulo de Reportes (web)
Set de reportes de control y gestion.

« Cobranzas

« Resumen de cuotas de repactacion

+ Resumen de trafico para control de cargos de acceso de entrada
« Resumen de trafico para control de cargos de acceso de salida
« Resumen de trafico para control de cargos de transporte

+ Resumen de trafico por compaiiia local

« Resumen de trafico por centro primario de destino

« Resumen de trafico por pais y ciudad

« Resumen de trafico por cliente de servicios

+ Resumen de trafico NO facturado por cliente

« Facturacion / Cobranza por vendedor
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II. Modelo conceptual:

PORTADORA

Compaiiias

" Consulta de cta. cte.
y detalle de tréfico.

g
Cuenta Unica

1. Los parametros de tasacién, como tarifas especificas por origen y destino,
promociones y otros, son ingresados al sistema mediante formularios habilitado
para tal efecto.

2. Periddicamente o con la frecuencia en que se disponga la informacion, se realiza
la lectura de la medicién y su respectiva tasacion, dejando cada llamada en
estado por facturar.

3. Mensualmente se actualiza la informacion de los archivos maestros de
suscriptores:

4. El proceso de facturacién se realiza en forma directa o mediante intercambio de
archivos con las compafiias locales / celulares, este proceso actualiza las
cuentas corrientes con la informacion de facturacion efectivamente realizada.

5. Aquellas llamadas que fueron rechazadas por cambios de ciclo, cambios de
nimero y todo concepto de rechazo predefinido para su reincorporacion
automatica, se intentaran facturar en forma automatica durante los siguientes
ciclos de facturacion. El resto de las llamadas rechazadas, quedan disponibles
para revisadas por un analista y definir su situacién caso a caso.

6. Los pagos realizados en forma directa y los recibidos mediante intercambio de
informacidon con las compafiias locales / celulares actualizan las cuentas
corrientes saldando sus respectivas facturas.

7. Los reclamos realizados en forma directa y los recibidos mediante intercambio
de informacién con las companias locales / celulares quedan disponibles para el
analista de reclamos.

8. Tanto el servicio de atencidén al cliente, como las cajas recaudadoras estaran
provistas de los formularios necesarios para realizar consultas de cuentas
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corrientes, consultas de trafico y generacién de transacciones de ajustes y
pagos.
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III. Intercambio de archivos con operadoras locales y celulares

El sistema permite intercambio de informacién electrénica con las siguientes
compafias operadoras locales:

. COMPANIA DE TELECOMUNICACIONES DE CHILE S.A. (TCTC)

« ENTEL TELEFONIA LOCAL S.A. (ENTEL PHONE)

«  MANQUEHUE NET S.A. (MANQUEHUE)

« V.T.R. BANDA ANCHA S.A. (VTR.)

.« TELESAT COMPARNIA DE TELEFONOS S.A. (TELESAT)

- COMPLEJO MANUFACTURERO EQUIPOS TELEFONICOS S.A.C.I. (CMET)

. COMPARNIA NACIONAL DE TELEFONOS TELEFONICA DEL SUR S.A. (TELSUR)
- COMPARNIA DE TELEFONOS DE COYHAIQUE (TELCOY)

«  TELMEX
. CTR

. CTR MAX

«  FULLCOM S.A. (FULLCOM)
- ENTEL PCS

e ENTEL MOVIL

« MOVISTAR (Formatos EX-ELEFONICA MOVIL)
« MOVISTAR (Formatos EX-BELLSOUTH)

e CLARO (Formatos Smartcom)

IV.- Herramientas de desarrollo de software:

1. Microsoft Visual Basic 6.0 y Seagate Crystal Report 7.0:
Para los programas cliente-servidor.

2. PHP 4:
Para los programas Web.

3. Microsoft SQL Server 2005:
Para el almacenamiento de la informacion.
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V.- Requerimientos:

Requerimientos de hardware
Servidor de base de datos (MS SQL Server 2005)

Entre 60 mil hasta 200 Desde 200 mil hasta 1
mil registros millén de registros
mensuales mensuales

1.

Hasta 60 mil
registros mensuales

Cantidad de usuarios

recomendados 1~5 5~10 10 6 més

Pentium 4 HT / Xeon Dual Core / Quad

Poder de computo Xeon HT / Dual Core

Prescott / Northwood Core
Memoria 2GB 3-4GB 3-4GB
Tamano de disco 80GB 80GB 120GB
Tecnologia en disco duro | c-o; / catp SATA / SCSI / SAS SCSI-2 / SAS

/ Interfase

Almacenamiento mensual

Base de Datos 1~ 3GB + 5% = 2~ 5GB + 5% = on _
(crecimiento semestral) 3,2GB 5,25GB 4 ~ 18GB + 5% = 37,8GB
Trafico telefonico 8MB * 12 meses = 10MB * 12 meses = 24MB * 12 meses =
(Mediciones/CDRs) 96MB 120MB 288MB

Archivos de intercambio
(Cta. Unica, no considera
maestro de suscriptores 20MB * 12 meses = 30MB * 12 meses 50MB * 12 meses
mensual, pues su 240MB 360MB 600MB
almacenamiento es
transitorio).

Backups sélo BD 1~3GB+ 5% = 3~5GB + 5% = o on _
(crecimiento semestral) 3,2GB 5,25GB >~ 18GB + 5% = 37,8GB
Almacenamiento Almacenamiento
mensual de BD + mensual de BD + Trafico | Almacenamiento mensual
Almacenamiento anual Trafico y archivos de y archivos de de BD + Trafico y archivos
intercambio = 12GB intercambio = 21GB de intercambio = 76GB
anuales anuales anuales aproximadamente
aproximadamente aproximadamente

Servidor de paginas Web (Apache)

Para todas las configuraciones

Cantidad de usuarios
1~50
recomendados
Poder de computo Pentium 4 HT / Prescott / Northwood
Memoria 1GB
Tecnologia en disco duro /
Interfase SATA / SATA II
Almacenamiento 80gb

Servidor de actualizaciones

Para todas las configuraciones
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Cantidad de usuarios
1~2
recomendados
Poder de computo Pentium 4 HT / Prescott / Northwood
Memoria 512MB
Tecnologia en disco duro / SATA
Interfase
Almacenamiento 80GB

2. Requerimientos de software

Sistema operativo

MS Windows 2003
Server

Service Pack
2

1 licencia.

Motor de Base de Datos

MS SQL Server 2005
Esp.

Service Pack
2

Minimo 4, recomendado 6:

1 reservada para el administrador
/NOC

1 Usuario de procesos masivos.

2 Operador, una para ejecucion de

MSDAC 2.0 iy
Querys, otra para operacion
1 6 mas para usuarios
administrativos del sistema.
- Compatible con GPL/ALv2
(www.apache.org)
Web Server Apache Server 2.0+ - No requiere inversion monetaria.
- Requiere mantener los créditos y
copyright.
‘I,\',‘:f)rprete parascripts | 5p 5 1 54 - Compatible con GPL
- Alternativa a Apache Server y PHP
Paquete de Aplicaciones ya que los contiene a ambos bajo las
de servicios Web Wamp Server 2.0+ mismas condiciones de
licenciamiento.
Escritorio remoto - Terminal Server Windows ;1//?) f)pdeera;rdeorpqmal Server para NOC
- VNC Server 2003 SP2 1 62 de VNC Server NOC/Operador
Depende de las En el caso de arquitectura
preferencias de cada distribuida: q
cliente; Se recomienda -
S 1 para el servidor de datos.
alguna de las siguientes . .
Antivirus alternativas: 1 para.serwdor de paginas Web.
) 1 Servidor de actualizaciones.
- Norton
i Qr(w)tlljvsl,rzus. En caso de arquitectura todo en uno
- Avast Antivirus. 1 para el servidor de datos.
s MS Office 2003; MS Office . .
Ofimatica Es requerido Excel 2003 | 2003 SP4 1 licencia para el operador.
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3. Requerimientos de red

- Acceso a Intranet de Ecalls. Sistemas de Gestion y

TCP/80 TCP/80 reportes.

- Acceso a la Base de Datos de Ecalls via ODBC.

- Aplicaciones Cliente-Servidor; Proceso Masivo,
Esecure, Tarifas y promociones, Analisis de rechazos

TCP/1433 y reclamos, facturacién propia, etc.

- Analizador de consultas de MS SQL Server 2000.

- Administrador corporativo de MS SQL Server 2000.

- Escritorio remoto VNC - Mantenimiento de La BD /

TCP/5900 TCP/5900 Trabajo del operador.

- Escritorio remoto MS Terminal Server -

TCP/3389 TCP/3389 Mantenimiento de La BD / Trabajo del operador

- FTP para aplicaciones Cliente servidor de Ecalls.
TCP/21 TCP/21 - FTP para transferencia de actualizaciones de
versiones de aplicaciones Ecalls.

- SMTP de salida para alertas del sistema con relay

TCP/25 TCP/25 habilitado a dominio del cliente y a ecarrier.cl

Pagina 13 de 15




Ecarrier — Tecnologias de Informacion .
Tucapel Jiménez #95 oficina C - r-r—- r—
Santiago Centro — Santiago - Ca l e
Fono-Fax: + 56 (2) 688 3314
servicioalcliente@ecarrier.cl
www.ecarrier. cl

Tecnologias de Informacién

Anexo Técnico 2
Servicio de Soporte de Software

1. Soporte de software normal: Para 2 (dos) contactos de soporte
individualizados en el siguiente horario: lunes a jueves de 09:00 a 18:00 horas y
viernes de 09:00 a 17:00 horas, excepto festivos segin zona horaria GMT-04 de
Santiago de Chile y segun festivos de Chile.

1.1. Asistencia telefdnica o via chat.

1.2. Seguimiento a los casos ingresados en la mesa de ayuda de Ecarrier.

1.3.  Analisis, simulacién, evaluaciéon y diagndstico sobre problemas del
sistema.

1.4, Asistencia técnica en linea a usuarios, nuestro personal técnico se

conecta en forma remota y gyia al usuario en la solycic_'m del caso. (Solo con
acceso remoto por lo que esta sujeto a factibilidad técnica del cliente)

2. Soporte de software sobre el motor de datos: Horas mensuales segun la
distribucién que Ecarrier determine.

2.1. Administracion, tunning, consistencia, integridad y redimensionamientos
de la base de datos.

3. Mantencion:

3.1 Mantenimiento de Software: El mantenimiento de software mejora la calidad
del producto e incorpora arreglos especificos de errores. Incluye la correccion
de errores de emergencia mediante la provision de actualizaciones que
pueden ser entregadas al Cliente a sugerencia de Soporte Técnico de Ecarrier
0 a requerimiento de este. El contenido y frecuencia del mantenimiento de
software depende de la respuesta del Cliente, pruebas internas, desarrollos y
validaciones hechas por Ecarrier.

3.2 Actualizacion de versiones: Durante el periodo de vigencia, Ecarrier
entregard a al Cliente las nuevas versiones liberadas de los programas con
Soporte vigente. La frecuencia de entrega de nuevas versiones depende de
la respuesta del Cliente, pruebas internas, desarrollos y validaciones hechas
por Ecarrier.
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Anexo Técnico 3

Servicio de Procesamiento Masivo de Informacion

Descripcion del servicio:

Ejecucién de procesos y Soporte de software para las operaciones de procesamiento
masivo de informacion descritas a continuacion para 2 (dos) contactos de
procesamiento individualizados en el siguiente horario: lunes a jueves de 09:00 a
18:00 horas y viernes de 09:00 a 17:00 horas, excepto festivos segin zona horaria
GMT-04 de Santiago de Chile y segun festivos de Chile.

En forma remota desde las oficinas de Ecarrier ubicadas en Santiago de Chile,
operadores especializados en Ecalls realizan la operacion masiva del sistema.

Este servicio incluye:

- Comunicacién directa con compafiias locales / celulares para intercambio de
archivos. (No incluye llamadas de larga distancia)

- Generacién de archivos de tasacion y adicionales (segln calendario de ciclos
por compafiias definido por Ecarrier)

- Lectura de mediciones

- Lectura de archivos de facturacién

- Lectura de archivos de rechazos

- Lectura de archivos de pagos

- Lectura de archivos de reclamos

- Lectura de maestros de suscriptores

Tratamiento de logs de procesos

No incluye:

- Procesos de facturacion propia

- Tramitacion de reclamos

- Toma de accidén de llamadas rechazadas

- Ingreso de planes tarifarios y promociones
- Otros no sefialados
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